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i Suomi.fi-palveluiden nykytilanteen arviointi /

1. Luotettavat ja asiakaslahtoiset palvelut

Kokonaisuutena palvelut ovat tarpeellisia ja vastaavat
asiakastarpeeseen. Kokonaiskuva palveluista on edistynyt.
Palvelut ovat luotettavia ja niissa ei ole isompia héirigita.
Suomi.fi-brandi ja palveluiden maine on melko hyva. Yhteiskunta
tarvitsee toimintavarmat, digitaaliset tukipalvelut.

2. Palveluilla suuret kayttajamaarat

Tunnistus, valtuudet, maksut ja kartat seka verkkopalvelu ovat
onnistuneita palveluja. Palveluilla on paljon kayttajia ja niiden
volyymit ovat suuria. Kayttdjamaarat ovat kasvaneet nopeasti.

3. Poikkihallinnollisuus

Poikkihallinnollisen yhteisty6n kautta on saatu paljon aikaan.
Palveluiden tuotantomalli tukee poikkihallinnollisuutta ja on
valtionhallinnolle strateginen valinta.

4. Toimialariippumattomuus

Palveluiden keskeinen periaate on toimialariippumattomuus.
Suomi.fi ei sisélla yhtaan palvelua, joka olisi suunnattu vain
rajatulle joukolle asiakkaita.

5. Mahdollisuus laajentaa alustapalveluista keskitettyihin
asiantuntijapalveluihin

Suomi.fi-palveluiden konseptia on mahdollista laajentaa
teknisista alustapalveluista keskitettyihin asiantuntijapalveluihin.



iz Suomi.fi-palveluiden nykytilanteen arviointi i

Haasteet

1. Osa palveluista kehittyy hitaammin

Kaikille yhteiset Suomi.fi-palvelut ovat kompromisseja. Palveluissa on
panostettu tietoturvallisuuteen ja luotettavuuteen, mutta tima on
aiheuttanut hitautta kehittamisessa. Haasteena on yhdenmukaisen
kayttajakokemuksen varmistaminen ja teknologian osalta ajan tasalla
pysyminen ja uusien teknologioiden hyddyntaminen. Osa toimijoista
haluaa kehittéé palveluita itse.

2. Haasteena yhteiskunnassa yhteentoimivuus ja tiedon liikkuvuus
Palveluiden kehittamisessa on kiinnitettdvd enemman huomiota
yhteentoimivuuteen ja automaatioon, samalla huomioiden tietojen
tarkoituksenmukainen kaytto ja lainsdddannon tulkinta. Oleellista on
mahdollistaa jo rekisterodityjen tietojen uudelleen kaytto julkisen
hallinnon prosesseissa.

3. Osa palveluista kayttajan kannalta haasteellisia

Kayttajien kannalta palvelut voivat olla vaikeakayttdisia. Kayttajat myos
haluavat itse valita mita palveluja kdyttavat. Tarkead on huomioida
yksityisten palveluiden rooli. Yksittaisend asiana oleellista olisi ratkaista
ulkomaalaisten tunnistautuminen yhdenmukaisella tavalla.

4. Tunnistus, maksut ja viestit

EU:n alueella tapahtuu paljon kehitysta tunnistusratkaisuissa. Tama
vaikuttaa samaan aikaan useisiin toimijoihin. Maksamisen osalta
kayttoon on tulossa mm. Digieuro. On tarked varmistaa, etti uudet
ratkaisut saadaan keskitetysti kaytt6on myos Suomessa.

Viestit-palvelun konseptia ja toiminnallisuuksia tulee kehittaa
vastaamaan paremmin kayttajatarpeita. Palvelun tulee palvella
monipuolisemmin osana asioinnin eri vaiheita. Palvelussa on paastava
kansalais- ja yrityslahtdiseen toimintamalliin.

5. Palveluketjut ja palvelutarjonta

Palveluissa tulee huomioida paremmin koko palveluketju
perusrekistereista asiakasrajapintaan saakka. Huomio tulee olla
julkisissa digitaalisissa palveluissa. Henkil6asiakkaiden kannalta palvelut
nayttavat hajanaiselta. Kehityksessa tulee miettia miten
tunnistautumisen volyymia voi hyddyntaa muiden palveluiden
kayttajamaaran kasvattamiseksi.

6. Rahoituspohja
Palveluiden kaytto on laajentunut ja kasvanut merkittavasti. Haasteena
on palveluiden rahoituspohjan varmistaminen tulevaisuudessa.




i Toimintaympariston muutostekijat { By

Merkittavimmat muutostekijat

Turvallisuus Asiakasodotusten muutokset

o Turvallisuusympériston muutokset vaikuttavat » Kansalaiset ja yritykset sekd julkinen sektori
l&hialueilla, Euroopassa ja globaalisti. odottavat nopeampia ja valmiimpia digitaalisia
Hybridivaikuttaminen ja kyberhyokkaykset palveluja. Asiakkaiden palveluiden kayttétaidot
liséantyvat. moninaisia.

EU ja kansainvalistyminen Tekoaly ja teknologia

» EU-tasoisen séaatelyn lisadntyminen ja rajat ylittdvat « Tekoaly ja teknologia tuovat uusia mahdollisuuksia
palvelut. EU kehittaa saatelya ja yhteisia ratkaisuja (esim. pilvipalvelut, luonnollisen kielen kaytto).

sovellettavaksi ja velvoittavaksi.
Vastuullisuus

Talous  Vastuullisuus ja kestava kehitys tunnistetaan osana
« Taloustilanne on haastava erityisesti julkisessa palveluiden tuottamista (ymparistovastuu,
hallinnossa. sosiaalinen ja taloudellinen seké eettinen vastuu).

Osaavan henkiléston saatavuus
» Osaavan henkiloston saatavuus palveluiden
tuottamiseen on haastavaa.




Suomi.fi-palveluiden strategiset tavoitteet vuoteen 2030

1. Tavoite: Suomi.fi tunnistetaan osaksi yhteiskunnan
kriittista infrastruktuuria.

Keskeisten Suomi.fi-palveluiden luotettava ja turvallinen toiminta
osana yhteiskunnan digitaalista infrastruktuuria edellyttdé valtiolta
panostuksia jatkuvaan yllapitoon ja kehittamiseen.

2. Tavoite: Suomi.fi edistaa toimialariijppumattomasti
tehokkuutta julkisessa palvelutuotannossa.

Julkisen hallinnon organisaatiot hyddyntavat laajasti Suomi.fi:4 osana
omia sahkadisia asiointipalveluitaan, eivatka kehité rinnakkaisia
ratkaisuja. TAma edistad kustannustehokkuutta julkisen hallinnon
kokonaisuudessa.

Suomi.fi on toimialariippumaton sahkoinen palvelualusta, jonka
kehittdAmisessa kuullaan hyddyntéajaorganisaatioita.
Palveluvalikoimassa keskitytaan ratkaisuihin, jotka mahdollistavat
tehokkaasti merkittavat kayttajamaarat. Suomi.fi-palveluportfolion
tarkoituksenmukaisuutta, uudistumiskykya ja kustannustehokkuutta
tarkastellaan sdanndllisesti.

3. Tavoite: Suomi.fi edistaa julkisen hallinnon yhteentoimivuutta
Suomessa ja Euroopassa.

Suomi.fi-palvelut edistavét yhteisten ratkaisujen avulla yhteentoimivuutta ja
tietojen hyddyntamista tietojarjestelmien valilla kansallisesti ja lisaksi
Euroopassa rajat ylittavassa asioinnissa.

Suomi.fi vaikuttaa digitaalisen Euroopan kehittymiseen Suomelle
yhteensopivaksi.

4. Tavoite: Suomi.fi tukee kansalaisten ja yritysten sujuvaa
asiointia.

Suoraan kansalaisille ja yrityksille tarjottavat Suomi.fi-palvelut ovat helppoja
kayttaa. Palvelut huomioivat erilaisten ihmisten ja yritysten tarpeet ja
tilanteet. Palveluita kehitettdessa kuunnellaan kansalaisia ja yrityksia.



Taustaa Suomi.fi-strategiatyolle:
Suomi.fi-palveluiden tausta ja nykytila



B Suomi.fi-palveluiden tausta

= Suomi.fi-palvelut syntyivat valtiovarainministerid asettamassa Kansallisen
palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelmassa v. 2014-2017 (VM140:00/2013):
e Suomi.fi-palveluvayla
e Suomi.fi-tunnistus
e Suomi.fi-valtuudet
e Suomi.fi-palvelutietovaranto
e Suomi.fi-verkkopalvelu
e Suomi.fi-kartat
e Suomi.fi-viestit
e Suomi.fi-maksut.

Myohemmin Suomi.fi-palveluja on kehitetty edelleen. Suomi.fi-palveluja tuottaa ja_
kehittaa Digi- ja vaestotietovirasto lukuun ottamatta Maanmittauslaitoksen Suomi.fi-
kartat-palvelua ja Valtiokonttorin Suomi.fi-maksut-palvelua. Laki hallinnon yhteisista
sahkadisen asioinnin tukipalveluista (571/2016, ns. tukipalvelulaki) asettaa julkishallinnon
organlsaatlonllle velvoitteita Suomi.fi-palvelujen kayttoon. Tukllpalvelulalssa myQs
todetaan, ettd valtiovarainministerio vastaa tukipalvelujen palvelutuotannon
yleishallinnollisesta, strategisesta seka tieto- ja viestintateknisen varautumisen,
valmiuden ja turvallisuuden ohjauksesta. Suomi.fi-verkkopalvelun yrityksen
palvelunakyméaa koskevan kokonaisuuden sisallon ja rakenteen strategisesta ohjauksesta
vastaavat valtiovarainministerio ja tyo- ja elinkeinoministerid yhdessa.
Maanmittauslaitoksen tuottaman Suomi.fi-kartat-palvelun sisallon ja rakenteen
strategisesta ohjauksesta vastaavat valtiovarainministerio ja maa- ja
metsatalousministerid yhdessa.
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organisaatiot organisaatiot MG ja muut organisaatiot
Tunnistus FinnAuthenticator Suomi.fi Tukipalvelut
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Viestit Suomi.fi-mobiili Kartat
Avoindata.fi Suojattudata Liityntakatalogi
Valtuudet Palvelutietovaranto Maksut Design System Palveluhallinta Raportointi
Valtuushakemusten " . » Vaatimusten mukaisuus.
rekisterdinti DVV:IIA. Laatutyokalut Kansalaisneuvonta « Tietoturva ja tietosuoja.
Avustettu valtuuttaminen » Kayttoonottojen tuki.
digitaidottomille DVV:IIa. +  Suomi.fi-palveluiden » Organisaatioasiakaspalvelu.
Avustettu valtuuttaminen « Digiturvan kyselytyokalut. loppukayttajatuki henkildille * Kehittgjien tyokalut.
hyvinvointialueilla. ja organisaatioille.
Palveluvayla
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Viestit Valtuudet Tunnistus Verkkopalvelu

1,2 M 57M 207,5M 14,6 M

kayttijaa puolesta- tunnistus- kdyntia
asiointikyselya tapahtumaa
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Palvelutietovaranto Laatutyokalut Palveluviyla Maksut

116 148 000 100 M oM

PTV-dataa palautetta kyselya maksutapahtumaa
hyodyntaivaa Laatutyokaluissa
verkkopalvelua




1= Osa kansallista digitaalista infrastruktuuria

200

miljoonaa
tunnistautumista
vuodessa julkisiin

sahkaisiin palveluihin.

44

miljoonaa sahkoista
valtakirjaa vuodesta
2017 alkaen.

TUNNISTUS VIESTIT

4207 760 1.1

eri henkil6a tunnistautui ja asioi sahkdisesti miljoonaa henkiloa
vuonna 2022. vastaanottaa vain
Taysi-ikéisia on 4 545 443 (3anestajarekisteri kevéilla 2023) sahkoisia viestejd.
VALTUUDET
- ~5 mil. sdhkoista henkild-henkil-
valtakirjaa. Joka kuukausi asioidaan
henkildn tai

~27 mil. sdhkoista organisaatio-

- valtakirjaa (valtaosa yritysten organisaation puolesta

antamia valtuuksia). 4_ 5
- ~2,7 mil. sahkoista valtakirjaa luotu miljoonaa kertaa.
DVV:n virkailijoiden avustamana.

Suomi.fi:ss& kdydaén noin miljoona kertaa kuukaudessa. Suosituin opas on “Téihin Suomeen”.

Palveluvaylaa hyodyntaé 258 organisaatiota ja 620 jarjestelmaa.

Vuonna 2022 lahetettiin
noin 13 miljoonaa
sahkoista viestia. Lisaksi
l&hetettiin noin 10
miljoonaa viestia
paperipostituksen
kautta.

Palvelutietovarantoon on
kuvattu noin 43 000
palvelua.

Tietoja kaytetaan
yli 100:1la eri
verkkosivustolla.




g= Osa tuottavuuden kasvua

1.1

miljoonaa henkiléa
vastaanottaa vain
sahkoisia viesteja.

Joka kuukausi asioidaan
henkilon tai
organisaation puolesta

4-5

miljoonaa kertaa.

Palveluvaylaa hyodyntaé 258 organisaatiota ja 620 jarjestelmaa.

*Yksi Viestit-palvelun kautta toimitettu
paperikirje maksaa keskimaarin 1 €.

VIESTIT
Vuonna 2022 lahetettiin Saasto 1 € / séhkdinen viesti*
noin 13 miljoonaa : WA Tuottavuuden
lahetettiin noin 10 yhteiskunnalle viestiméaran
miljoonaa viestia kasvattamisella.
paperipostituksen vuonna 2022
kautta.
VALTUUDET

Vuonna 2023 on asioitu toisen
henkilon puolesta 10,5 miljoonaa
kertaa (lapsi, aikuinen, 19.10.2023).

Valtuudet korvasi vanhan KATSO
tunnistautumisen.

Virkailijatyona tehtavét valtakirjat
aiheuttavat kustannuksia DVV:lle
ja hidastavat yhteiskunnan
prosesseja.

Merkittavia kustannussaastoja kun asiointi
siirtyy puhelin- ja kdyntiasioinnista sahkaisiin
kanaviin.

Vahva tunnistautuminen organisaatioille.

Prosessien nopeutuminen
perusrekisteritietoja parantamalla.




g= Asiakkaat

Suomi.fi-palveluiden asiakasyhteisty0ryhmat

Johdon asiakasryhmé Kuntien kayttajaryhma
5 organisaatiota 10 kuntaa

Kokoontuu 10 kertaa vuodessa Kokoontuu 4 kertaa vuodessa

Valtion kayttajaryhma
9 organisaatiota
Kokoontuu 6 kertaa vuodessa

Yritysten kayttajaryhma
21 organisaatiota
Kokoontuu 4 kertaa vuodessa

Hyvinvointialueiden yhteistydryhméa Hyvinvointialueiden yhteistydverkosto
Kaikki alueet Kaikki alueet
Kokoontuu 4 kertaa vuodessa Kokoontuu 10 kertaa vuodessa

Jatkuva asiakastyytyvaisyyskysely (1.1.2023 -) asteikolla 1-5

Suomi.fi-Valtuudet, Viestit, Verkkopalvelu , Palvelutietovaranto, tiedon avaaminen
ja hyédyntaminen (palveluvayld, liityntékatalogi, avoindata, yhteentoimivuusalusta)
ja organisaatioasiakaspalvelu yhteensa.

4.2 35 35 3.8 3.7
2.7
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Kansalaiset Yritykset  Kunnat Valtio Sote-sektori  Muut

Mainetutkimus 2022 (Suomi.fi-palvelut)*

Kansalaiset | Sidosryhmat

Palvelusta valittyy

0
positiivinen mielikuva 87%

87%

Palvelu on nykyaikainen 90% 89%

Palvelua on helppo kayttaa 87% 79%

*Kansalaisia 2098 kpl ja
sidosryhmien edustajia 878 kpl

Kansalaiset | Yritykset

Suomi.fi tunnettuus 2021

Kansalaisneuvonta neuvoo Suomi.fi-palveluiden kaytdssa

25 000 kertaa vuodessa
Organisaatioasiakaspalvelu tukee sidosryhmia

20 000 kertaa vuodessa




B Viestit

Nykytila

Sahkoiseen tiedoksiantoon suostuneita
ajanjakson viimeisena paivana

Loppukayttajakattavuus

29,43% (@)

13.12.2017-31.12.2023

1 2 1 6 740 Asiakasorganisaatiokattavuus
1044532 +16,49%
Vuoden 2022 lopussa Muutos ed. uuc:*:;\ 5 5' 57 % ®
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B Séhkoiset lahetykset Paperiposti

Potentiaali

 S&hkoisen viestinndn maaran voimakas kasvu tukee julkisen
hallinnon tuottavuutta

» Mahdollistaa viranomaispalveluiden palveluprosessien
edelleen tehostamisen

 Paperipostituksen kustannustehokas ratkaisu

00
s

Viestien kayton

kattavuus

Hyddynnetty
potentiaali

Hyddyntaméaton

potentiaali




B Vvaltuudet
Potentiaal

 Valtuustarkistusten keskiméaarainen kasvu vuosina 2017-23 Valtuuksien hyddyntamisessa suuri potentiaali

yli 90% vuosittain . : . . : . .
« Kaytossa mybs avustetun valtuuttamisen malli Mahdollisten uusien rekisterien hyddyntaminen

digitaidottomille mahdollistaa puolesta- asioinnin uusille asiakasryhmille,
kuten edunvalvojille ja kuolinpesille

Valtuustarkistusten toteuma ja ennuste * Sujuvarajatylittava puolesta-asiointi

120 M

Digitaalisen viestinnan 106 108
enS|sua|suus
100 M
80M
60 M KATSO- Finanssiala
Muut
siirtyma 101j 103 yksityiset
40 M palvelut
20M Valtuuksien kayton
l kattavuus
Hyddynnetty
o — — I

20172018201920202021202220232024202520262027202820292030 Hyddyntamaton

potentiaali

m Orgaaninen kasvu m Digitaalisen viestinnan ensisijaisuus + muu potentiaali




B Tunnistus
Potentiaali

* Tunnistustapahtumien kasvu lahes 40% vuosittain vuosina « Keskitetty tunnistuspalvelu, johon voidaan liittaa kotimaiset

201_9'2_1 _ o ja ulkomaiset uudet tunnistusvélineet
* Laajasti kaytossa noin 1300 asiointipalvelussa : : — : o :
« Keskitetty eurooppalaisten vahvojen tunnistustapahtumien  Pankkitunnistusten kilpailuttaminen koko julkiselle sektorille
valittaja, nykyisin 20 maata takaa my0s jatkossa matalat tunnistuskustannusten
yksikkéhinnat
Tunnistustapahtumien toteuma ja ennuste  Mahdollistaa Suomen notifioimien tunnistusvélineiden
— hyodyntamisen muiden EU-maiden asiointipalveluissa
250 M | Korona ja o232 —236 240 242
KATSOiirtyma | 208 210 218
200 M \
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m Orgaaninen kasvu m Digitaalisen viestinnan ensisijaisuus + muu potentiaali LR




